
 
Téléphone : 01865 223344 
Le SONeT est un service de transfert néonatal spécialisé 
dans la Vallée de la Tamise et le Wessex, opérant à partir de 
deux centres : Oxford et Southampton. Les unités de soins 
intensifs néonatals (USIN) de la région sont les suivantes : 
 
John Radcliffe Hospital, Oxford 
Level 2, Newborn Care Unit (niveau 2, unité de soins aux 
nouveau-nés) 
Women Centre (Centre pour les femmes) 
Headley Way 
OX3 9DU 
Parking : 2a ou 2 
Téléphone : 01865 223201 
 
Princess Anne Hospital, Southampton 
D level, Neonatal Intensive Care Unit (niveau D, unité de 
soins intensifs néonatals) 
Coxford Road 
SO16 5YA 
Parking : Parking jaune  
Téléphone : 02381 208164 
 
Queen Alexandra Hospital, Portsmouth 
B6, Neonatal Intensive Care Unit (unité de soins intensifs 
néonatals) 
Southwick Road,  
P03 6LY 
Parking : Parking de l’entrée principale 
Téléphone : 02392 283231  
 
Si vous avez des commentaires sur le service SONeT, 
veuillez vous adresser à un membre du personnel, utiliser 
le formulaire de retours que l’équipe vous remet ou nous 
envoyer un e-mail au centre d’Oxford ; 
sonettransport@ouh.nhs.uk ou au centre de 
Southampton ; sonet@uhs.nhs.uk  
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RÉSEAU NÉONATAL DE LA VALLÉE DE LA TAMISE ET 
DU WESSEX 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hôpitaux de notre réseau (les USIN sont en gras) 

1)  Milton Keynes University Hospital, Milton Keynes 

 : 01908 995591  
2) Oxford University Hospital, Oxford  

 : 01865 223201 
3) Hôpital Stoke Mandeville, Aylesbury 

 : 01296 316115 
4) Wexham Park Hospital, Slough 

 : 0300 6154533 
5) Royal Berkshire Hospital, Reading 

 : 0118 3227430 
6) Basingstoke and North Hampshire Hospital 

 01256 313686  
7) Queen Alexandra Hospital, Portsmouth  

 02392 283231  
8) Princess Anne Hospital, Southampton  

        02381 208164  
9) Dorset County Hospital, Dorchester 

01305251150 
10) Royal Bournemouth Hospital, Bournemouth 

03000 192330  
11) St Richard’s Hospital, Chichester 

01243788122 
12) St Mary’s Hospital, Newport, Île de Wight 

01983 534337 
13) Salisbury NHS Foundation Trust, Salisbury  

                  01722425180 
14) Royal Hampshire County Hospital, Winchester 

 01256313686 
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Dépliant 
d’informations 
pour les parents et les 
soignants 
 
Ce dépliant a pour but de vous aider à comprendre 
pourquoi votre bébé est transféré dans un autre 
hôpital. Il est également destiné à vous donner des 
informations sur le service de transport d’urgence des 
nouveau-nés de Southampton Oxford (SONeT, 
Southampton Oxford Newborn Emergency Transport).  
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Nous savons qu’il s’agit d’un moment extrêmement 
stressant pour vous et nous tâcherons de vous aider dans la 
mesure du possible. 
 
Pourquoi mon bébé est-il transféré ? 
Votre bébé est transféré dans un autre hôpital, soit pour y 
recevoir des soins spécialisés (ce qui n’est pas possible là où 
votre bébé est actuellement soigné), soit pour vous 
rapprocher de votre domicile avec votre bébé 
(rapatriement). 
Il existe de nombreuses raisons pour lesquelles un bébé 
peut être transféré dans d’autres hôpitaux. L’équipe qui 
s’occupe de votre bébé et l’équipe SONeT vous expliqueront 
les raisons en détail avant que votre bébé ne soit transféré. 
 
Comment mon bébé est-il soigné pendant le transfert ? 
Les médecins de votre hôpital contacteront l’équipe de 
transport SONeT qui se rendra à l’hôpital dans une 
ambulance spécialement équipée. L’équipe de transport est 
composée d’un conducteur d’ambulance, d’une infirmière 
et d’un médecin ou d’une infirmière en pratique avancée en 
soins néonatals (IPASN), qui sont spécialement formés pour 
s’occuper des bébés malades qui sont transportés. L’équipe 
examinera votre bébé et s’assurera qu’il est stable et prêt 
pour le transfert, ce qui peut impliquer la mise en route de 
certains médicaments, la pose de perfusions et l’aide à la 
respiration de votre bébé. 

Explication du matériel de transport 
L’équipement SONeT comprend tout ce qui est nécessaire au 
transport des bébés. L’équipement comprend : 

• La couveuse : une enceinte en plexiglas autour de votre 
bébé, qui le gardera confortablement au chaud. 

• Le respirateur : les problèmes respiratoires sont l’une des 
raisons les plus courantes du transfert d’un bébé. Le 
respirateur aide à stabiliser la respiration de votre bébé. 

• Moniteurs : pendant le transfert, il est important de 
surveiller en permanence l’état de votre bébé. Nous mesurons 
le rythme cardiaque, la fréquence respiratoire, la température 
et la pression artérielle.  

• Seringues pour les médicaments : certains bébés ont besoin 
de médicaments spéciaux ou de fluides intraveineux, l’équipe 
SONeT peut les fournir si nécessaire. Nous pouvons également 
transférer le lait maternel que vous avez produit. 

 
Votre bébé est entre de bonnes mains 

 
Lorsque l’équipe du SONeT sera prête à partir, vous 
pourrez voir votre bébé. Les membres de l’équipe vous 
expliqueront le traitement que reçoit votre bébé et 
répondront à toutes vos questions. 
 
N’ayez pas peur de toucher ou d’embrasser votre bébé. 

 
Être avec votre bébé pendant le transfert 
L’équipe du SONeT vous dira s’il est possible pour vous ou votre 
partenaire d’accompagner votre bébé pendant le transfert. 

Cela dépend de votre état de santé, de l’état de votre 
bébé, de l’espace et des questions de sécurité. Si vous 
avez la possibilité de voyager, vous pouvez emporter un 
petit bagage à main.  
 
Il se peut que vous deviez organiser votre propre 
transport jusqu’à l’hôpital où votre bébé sera transféré. 
L’équipe SONeT vous fournira les informations sur 
l’hôpital et prendra vos coordonnées. Il est important de 
ne pas essayer de suivre l’ambulance, car cela peut être 
dangereux. 
 
Si vous êtes toujours hospitalisée dans l’hôpital où votre 
bébé est né, il est possible que vos soins postnatals soient 
transférés dans le même nouvel hôpital. Le moment du 
transfert dépendra de votre état de santé actuel, et le 
transfert sera organisé par votre hôpital local. 
 
L’équipe SONeT vous appellera lorsqu’elle sera arrivée à 
l’hôpital d’accueil avec votre bébé pour vous informer de 
son arrivée (si vous n’êtes pas avec elle). Tous les 
hôpitaux encouragent les parents à téléphoner pour 
demander des nouvelles de leur bébé. Si vous ne pouvez 
pas être auprès de votre bébé, nous vous conseillons 
d’appeler 1 à 2 heures après l’arrivée de votre bébé à 
l’hôpital d’accueil. Cela permet à l’équipe d’installer votre 
bébé et de vous donner des informations complètes. 
 
Rapprocher le bébé de son domicile (rapatriement) 
Lorsque votre bébé n’a plus besoin de soins intensifs, le 
service de transport SONeT le transfère vers un hôpital 
plus proche de votre domicile. Votre hôpital local vous 
prendra en charge, vous et votre bébé, jusqu’à ce que 
votre bébé soit prêt à rentrer chez lui.  
Ce point sera discuté avec vous ainsi 
qu’avec le médecin et l’hôpital de 
votre localité. Veuillez suivre ce code 
QR pour accéder à une vidéo qui 
explique le rapatriement de manière 
plus détaillée. 

 

Nom de votre bébé : _______________________ 

Date de naissance :_____ Poids à la naissance :______ 

Votre bébé est transféré vers : 

   ______________________________          

Téléphone : _____________________ 

L’équipe de transport est : centre_____________ 

Infirmière :_____________________________ 

Docteur/IPASN :________________________    

Conducteur d’ambulance :______________________ 


